Zarzadzenie nr 2/2024

Powiatowego Lekarza Weterynarii w Jaroslawiu
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw kierowanych

do Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Jaroslawiu

Na podstawie Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwea 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz. U. 22020 1., poz. 164 t.j. z pézn. zm. ), oraz Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie otganizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskoéw ( Dz.U. z 2002 r,, nr 5 poz. 46 ), Powiatowy Lekarz Weterynarii

w Jarostawiu zarzadza si¢ co nastepuje:
§1

Skargi i wnioski zwigzane z dziatalno$cia Powiatowego Inspektoratu Weterynarii

w Jarostawiu mozna sktadaé:

- w formie przesylki listowej na adres Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Jarostawiu,
ul. Pruchnicka 6, 37 — 500 Jarostaw,

- w formie elektronicznej na adres : jaroslaw.piw@wetgiw.gov.pl lub na elektroniczng

skrzynke podawczg : e-puap.

- osobiscie w sekretariacie Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Jarostawiu,

ul. Pruchnicka 6, 37 — 500 Jarostaw,
§2

W sprawach skarg i wnioskow Powiatowy Lekarz Weterynarii w Jarostawiu przyjmuje

w kazda $rode w godzinach 14:30-16:00.
§3

Ustala sig ogélne zasady dotyczace sktadania i zalatwiania skarg i wnioskow:

1. Przed zlozeniem skargi czy wniosku nalezy upewnic si¢, czy Powiatowy Lekarz



Weterynarii w Jarostawiu jest wlasciwy micjscowo oraz przedmiotowo do ich rozpoznania.

Niezbedne w tym zakresie informacje mozna uzyska¢ pod nr telefonu 16, 624 24 60.

§4

1.Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnoscei zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez whadciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub
interesdw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku, sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnodci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci.

3. Skarga, wniosek powinny zawieraé poza sformulowaniem zarzutéw czy zadan imie

i nazwisko oraz adres wnoszacego skarge, wniosek. Anonimowe skargi 1 wnioski pozostawia
bez rozpoznania.

4. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone osobiscie, za pomocg poczty elektroniczne;j,
listownie , elektroniczng skrzynka podawczg: e-puap, a takze ustnie do protokotu. W tym
ostatnim wypadku przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokol, ktéry podpisuja wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie. W protokole stanowigcym zalgcznik numer 1
do niniejszego zarzadzenia, zamieszcza si¢ datg przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko
(nazwe) i adres zghaszajacego oraz zwigzly opis tredci sprawy.

5. Skargi, wnioski mozna sktada¢ nie tylko w interesie publicznym czy wlasnym, ale rowniez
w interesie innej osoby za jej zgoda.

6. O tym, czy wniesione pismo jest skarga czy wnioskiem, decyduje tre§¢ pisma, a nic jego
forma zewnefrzna,

7. Jezeli na podstawie tresci skargi lub wniosku nie bedzie mozna nalezycie ustali€ ich
przedmiotu, wnoszgcy skarge lub wniosek zostanie wezwany do zlozenia, w terminie siedmiu
dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie
usuniecie tych brakdéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

8. Obowigzuje zasada, iz nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut

z powodu zlozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji

o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatal w granicach prawem dozwolonych. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze nie bgdzie ona miata zastosowania w sytuacji, gdy wniesiona skarga czy
whniosek bedzie w rzeczywistosci zniestawieniem, oszczerstwem lub zniewaga.

9. Jezeli Powiatowy Lekarz Weterynarii w Jarostawiu nie bedzie wasciwy do rozpatrzenia



skargi lub wniosku, przekaze skarge lub wniosek niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie siedmiu dni wlasciwemu organowi, zawiadamiajac réwnocze$nie o tym skarzacego
lub wnioskodawcg, albo wskaze mu wlasciwy organ.

10. Powiatowy Lekarz Weterynarii w Jarostawiu powinien zatatwi¢ skarge lub wniosek bez
zbgdnej zwloki, nie p6Zniej jednak niz w ciggu miesigca. Jednakze zatatwienie sprawy
szczegblnie skomplikowanej moze nastgpic¢ nie péZniej niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania.

11. O kazdym przypadku nie zatatwienia sprawy w terminie wyzej wymienionym
Powiatowy Lekarz Weterynarii w Jarostawiu obowigzany jest zawiadomié skarzacego lub
wnioskodawcg, podajac przyczyny zwloki i czynnoscei podjete w celu rozpatrzenia sprawy
oraz wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

12. O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ pisemnie skarzgcego lub wnioskodawce.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od
ktérego pochodzi; wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona oraz podpis

z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia

skargi lub wniosku.
§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik numer 1- do zarzadzenia nr 2/2024

Powiatowego lekarza Weterynarii w Jaroslawiu z dnia 5 marca 2024 roku

PROTOKOL
przyjecia skargi — wniosku wniesionych ustnie *)
W odniu ... 20........ r. w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Jarostawiu,
ul. Pruchnicka 6, 37-500 Jarostaw,
Pl (110 ot i e e e et
zamieszkaly (@) w ..., et ettt e e ee et et

wnosi ustnie do protokohu nastepujace podanie — skarge — wniosek *)
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Protokét ninigjszy zostat wnoszgcemu odczytany.

Protokét sporzadzit:

(imig, nazwisko i stanowisko sluzbowe)

(podpis wneszacego — osoby pracz niego upowaznionsj}
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